Serac MidAm

AVISO DE PRIVACIDAD CLIENTES

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables al tratamiento de datos personales (los “Datos
Personales”), ponemos a disposicién el presente Aviso de Privacidad (el “Aviso”) para informarle sobre los términos
bajo los cuales Serac Midam trata los Datos Personales, identificando a la entidad responsable de la informacién,
las finalidades o acciones que motivan la obtencién, el uso y custodia de sus Datos Personales; los terceros a
quienes se transferirdn o se podran transferir sus Datos Personales; los mecanismos para que pueda ejercer sus
derechos ARCO, entre otra informacion que le permitird tomar decisiones informadas sobre el uso de sus Datos
Personales. Serac MidAm estda comprometida con salvaguardar la privacidad de sus Datos Personales y mantener
una relacion estrechay activa con los clientes y prospectos.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Serac MidAm, S.A. de C.V., con domicilio para oiry recibir notificaciones en Carretera México-Toluca No. 5420, Piso
25, Colonia El Yaqui, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Cédigo Postal 05320, Ciudad de México, México, es la
responsable directa de sus Datos Personales (la “Responsable”).

OBTENCION DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DE SU TRATAMIENTO

Para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso, la Responsable tratard las siguientes categorias de datos
personales:

1. Datos identificativos y de contacto;

2. Datos econdmicos y financieros, y

3.  Ubicacion geogréfica.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso, Serac MidAm no recaba datos de menores de edad (personas
fisicas, menores de 18 afios). Si el responsable en cualquier momento identifica que se han proporcionado datos
de menores de edad, se procederd a su inmediato bloqueo y eliminacion.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Responsable tratara o podra tratar Datos Personales para los siguientes tipos de finalidades:

Finalidades primarias:

. Gestion, control, administraciony envio de informacidn solicitada por nuestros clientes y prospectos.

. Gestiony control de envios y entregas.

. Atencion al cliente y seguimiento de servicios, quejas y/o aclaraciones.

. Gestion de cobro y facturacion.

. Generacion de propuestas y recomendaciones de productos y/o servicios conforme a las necesidades
comunicadas por el cliente.

. Estadistica y registro histdrico de clientes.

Finalidades secundarias:

. Mercadotecnia, publicidad, prospeccién comercial, evaluacion de nuestros productosy servicios, incluyendo
el envio de articulos promocionales.

o Envio de invitaciones a exposiciones y eventos.

. Envio de comunicaciones sobre equipos, tecnologia, innovaciones, anuncios y encuestas de satisfaccion.

Usted puede oponerse al tratamiento de sus Datos Personales para las finalidades secundarias antes indicadas, e
incluso revocar el consentimiento para tales efectos. En tales casos, se puede comunicar esta decision a través del
procedimiento previsto en la seccion Derechos ARCO, del presente Aviso.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales podran ser transferidos dentro de México o en el extranjero, hacia nuestra sociedad matriz y/o
sociedades controladoras, subsidiarias y/o afiliadas, y/o cualquier sociedad del mismo grupo de la Responsable
que opere bajo los mismos procesos y politicas internas, con finalidades técnicas, comerciales, de servicio
postventa, de registro, de mercadotecnia, de publicidad y de estadistica.

La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares establece que las transferencias de datos
antes indicadas no requieren de su consentimiento para poder ser efectuadas, sin embargo, la Responsable si esta
obligada a informar sobre ellas. Cualquier transferencia de sus Datos Personales que si requiera de su
consentimiento sera informada previamente, a través de la comunicacién y actualizacion de este Aviso y de forma
previa a la realizacién de esa comunicacion de datos.



DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares regula los Derechos Acceso, Ratificacion

Cancelacién y Oposicién (los “Derechos ARCO”) de los que es titular el Titular de los Datos Personales. Estos

derechos comprenden:

. Acceso: los Titulares tienen derecho a acceder a sus Datos Personales que obren en poder de la Responsable,
asi como conocer el Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

. Rectificacion: el Titular de los Datos Personales tiene derecho a rectificarlos cuando estos sean inexactos o
incompletos.

o Cancelacidn: derecho a que cese el tratamiento de Datos Personales, a partir del bloqueo y la eliminacion de
sus datos.

. Oposicion: derecho a oponerse, por causa legitima, al tratamiento de sus Datos Personales.

Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, se deberd presentar una solicitud, a través de cualquiera de los

siguientes canales:

a. Enviando una solicitud al correo electrénico info-midam@serac-group.com, o

b.  Enviandouna solicitud debidamente firmada a la direccién Carretera México-Toluca No. 5420, Piso 25, Colonia
El Yaqui, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05320, Ciudad de México, México.

La solicitud debera contener:

a. Nombreydomicilio completos para comunicar la respuesta a la solicitud;

b. Copia del documento que acredite su identidad y titularidad de los Datos Personales. Si el representante del
Titular de los Derechos Personales es quien pretende hacer valer los Derechos ARCO del Titular, copia de la
identificacion oficial del representante, del Titular y de la representacion legal del representante;

C. Una descripcion claray precisa de cual de los Derechos ARCO que se desea ejercery de los Datos Personales
relacionados con dicha solicitud; y

d. En su caso, cualquier otra informaciéon o documento que ayude a localizar los Datos Personales sobre los
cuales pretende hacer valer su derecho.

La Responsable responderd a su solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la fecha en que sea
enviada y recibida. Si la solicitud resulta procedente, la Responsable hara efectiva su solicitud dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que comunique la respuesta.

En caso de que de la informacién y/o documentacion proporcionada en la solicitud resulten incompletas, erréneas
y/o insuficientes, o bien, no se acompanfen los documentos necesarios para acreditar identidad o representacion
legal correspondiente, la Responsable solicitara la correccion y subsanacion de las deficiencias para poder dar
continuidad a dicha solicitud. Usted contara con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento y correccién
de la solicitud; en caso contrario, ésta se tendra por no presentada y tendra que presentar una nueva solicitud.

Eluso de medios electréonicos para el ejercicio de los Derechos ARCO autoriza a la Responsable para dar respuesta
alasolicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que se indique otro medio de contacto en la solicitud,
de forma claray expresa.

El derecho de cancelacion no es absoluto. La Responsable podra conservar sus Datos Personales exclusivamente
para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento y que para hacerlo puede compartir Datos
Personales con otras entidades u organismos. En tales casos, es posible que el derecho de cancelacion deba
solicitarse ante la entidad que recibio los Datos Personales.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En algunos casos, es posible revocar el consentimiento para el tratamiento de Datos Personales; sin embargo, esta
revocacion no puede tener efectos retroactivos, es decir, no puede afectar a situaciones, tramites o transferencias
realizadas antes de la revocacion del consentimiento; asi como tampoco en los casos en que dicha revocacion
suponga la imposibilidad de cumplir con obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente entre ambas
partes, 0 suponga elincumplimiento de disposiciones generales de orden publico que establezcan la obligaciéon de
mantener el tratamiento de los Datos Personales durante determinado periodo.

Se puede enviar una solicitud de revocacion de consentimiento al correo electrénico: info-midam@serac-
group.com siguiendo las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO.

LIMITACIONES SOBRE EL USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Se puede limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales dirigiendo la solicitud correspondiente a través de los
medios de contacto disponibles, siguiendo para tales efectos el procedimiento y las instrucciones aplicables al
ejercicio de los Derechos ARCO.

La Responsable cuenta con mediosy procedimientos para asegurar la inclusién de algunos de sus Datos Personales
en listados de exclusién propios, para evitar que los datos sean divulgados. En tales casos, la Responsable otorgara
a los titulares que soliciten el registro, la constancia de inscripcion correspondiente.
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COOKIES Y WEB BEACONS
Con el objetivo de mejorar la experiencia de nuestros clientes, prospectos, proveedores u otros usuarios en nuestro
sitio de Internet, el mismo podra utilizar "cookies" y/o "web beacons".

Las "cookies" son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el dispositivo del
visitante al sitio para permitir a nuestros sistemas reconocer el dispositivo y otras caracteristicas, entre ellas, Datos
Personales.

Por su parte, las "web beacons" son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede
ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante al sitio, como almacenar informacidn sobre la
direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre
otros.

Le informamos que utilizamos "cookies" y "web beacons” para obtener informacién personal de usted, mediante
los siguientes medios: las paginas de Internet que usted visita; los vinculos que sigue y su direccién IP. Estas
“cookies” y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas, para conocer cémo hacerlo, consulte el menu de ayuda
de su navegador.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

La Responsable se reserva el derecho de modificar, actualizar, extender y/o de cualquier otra forma cambiar el
contenido y alcance de este Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo completa discrecion de la
Responsable. En todo momento, podra consultar nuestro Aviso de Privacidad solicitandolo a través de los medios
de contacto de la empresa.

CONSENTIMIENTO PARA FINALIDADES SECUNDARIAS

Cuando recabemos sus datos de manera personal, se podra indicar a través de medios fisicos o electrénico si no
desea que la Responsable trate sus datos para las finalidades secundarias previstas en este Aviso de Privacidad. Si
se ha tenido acceso a este Aviso de Privacidad por medios electrénicos o se han obtenido datos de manera directa
o indirecta, podra manifestar su negativa al tratamiento de Datos Personales para finalidades secundarias dentro
del plazo de 5 (cinco) dias habiles desde la fecha en que se a disposicién o recibié la notificacion de este Aviso de
Privacidad.

DUDAS O ACLARACIONES
En caso de tener dudas o aclaraciones sobre el presente Aviso de Privacidad, puede utilizar el medio de contacto
electrénico a través del correo info-midam@serac-group.com

Fecha de ultima actualizacion: 1 de septiembre de 2024.



